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Uredba o uredskom poslovanju (NN 75/21)

o službeno dopisivanje se obavlja primarno elektroničkim putem

o obvezna uspostava informacijskog sustava uredskog poslovanja
(izrada dokumenata, primitak, otprema…)

o urudžbeni broj na ulaznom podnesku brojčana oznaka podneska

o prijamni štambilj izvještaj “Potvrda o zaprimanju”

o automatsko urudžbiranje pismena zaprimljenih iz drugih informacijskih sustava
(komunikacija putem pristupne točke – eDelivery)

o kvalificirani elektronički potpis / kvalificirani elektronički pečat

o jedinstvena oznaka pismena – linearni ili 2D bar kod



Zakon o općem upravnom postupku (NN 47/09, 
110/21)

Članak 75.

(1) Javnopravna tijela i stranke te druge osobe koje sudjeluju u postupku primarno komuniciraju elektroničkim putem i pomoću sustava
državne informacijske infrastrukture.

(2) Podnesci dostavljeni u elektroničkom obliku s kvalificiranim elektroničkim potpisom sukladno posebnim propisima smatrat će se
vlastoručno potpisanim.

Članak 94.

(5) Dostava elektroničkim putem u korisnički pretinac informacijskog sustava povezanog na državnu informacijsku infrastrukturu smatra se
obavljenom potvrdom primitka pismena, a najkasnije istekom osmog dana od dana kad je pismeno zabilježeno na poslužitelju za primanje
poruka osim ako zakonom nije propisan kraći rok.

(6) Dostava elektroničkim putem obavljena dostavom u korisnički pretinac informacijskog sustava povezanog na državnu informacijsku
infrastrukturu smatra se osobnom dostavom.

Članak 167.

Javnopravna tijela podatke o rješavanju upravnih stvari te o provedenim postupcima zaštite od postupanja javnopravnih tijela i postupanja
pružatelja javnih usluga dostavljaju putem jedinstvenog informacijskog sustava za nadzor nad provedbom ovoga Zakona. (ZUP IT sustav)



HDA – potvrda o sukladnosti

o Provjera sukladnosti pravila, tehnologija i postupaka pretvorbe i čuvanja gradiva u digitalnom obliku

o prijevremeni postupak izlučivanja gradiva u fizičkom obliku – ne mogu se prijevremeno izlučiti dokumenti koji se
odnose na postupke koji su u tijeku

o postupak provjere sukladnosti provodi isključivo Hrvatski državni arhiv - prema važećoj zakonskoj regulativi
područni državni arhivi nemaju tu vrstu ovlasti

o Potvrda o sukladnosti je dokument koji HDA izdaje kao potvrdu da pravila, tehnologija i postupci pretvorbe i
čuvanja gradiva udovoljavaju uvjetima propisanim Pravilnikom o upravljanju dokumentarnim gradivom izvan
arhiva. Usp. Pravilnik o provedbi postupaka provjere sukladnosti pravila, tehnologije i postupaka pretvorbe i
čuvanja gradiva s odredbama Pravilnika o upravljanju dokumentarnim gradivom izvan arhiva, NN 105/2020, čl. 2.



Zakon o državnoj informacijskoj  infrastrukturi  (NN 
72/25)

Mogućnost korištenja državne informacijske infrastrukture
Članak 8.

(2) Pravne osobe s javnim ovlastima mogu, na vlastiti zahtjev, koristiti državnu informacijsku infrastrukturu, u skladu
s ovim Zakonom.
(3) Državnu informacijsku infrastrukturu mogu, na vlastiti zahtjev, koristiti i gospodarski subjekti i neprofitne pravne
osobe, u skladu s ovim Zakonom.
(4) Na temelju zahtjeva jedinice lokalne ili područne (regionalne) samouprave, javne ustanove čiji je jedan od 
osnivača jedinica lokalne ili područne (regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim ovlastima, gospodarskih
subjekata i neprofitnih pravnih osoba, korištenje državne informacijske infrastrukture odobrava tijelo državne
uprave nadležno za digitalnu transformaciju u skladu s ovim Zakonom.



Dohvat podataka s  Državne sabirnice

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture Ministarstvo gospodarstva i održivog
razvoja

Registar plovila Izvadak iz Obrtnog registra

MUP Ministarstvo financija

Uvjerenje o prebivalištu OIB servis – podatci o OIB-u

Uvjerenje o boravištu Potvrda o stanju duga

Uvjerenje o vlasništvu cestovnih vozila Evidencija dohodaka i primitaka

HZJZ FINA

Potvrda iz registra osoba s invaliditetom Potvrda o blokadi računa

D o s t u p n o s t  r e g i s t r a  n a  D r ž a v n o j  s a b i r n i c i  ( G S B - u )  m o ž e  s e  p r o v j e r i t i  n a  s l j e d e ć o j  
p o v e z n i c i  h t t p s : / / m e t a r e g i s t a r. g o v. h r / h o m e

https://metaregistar.gov.hr/home


DRŽAVNA INFORMACIJSKA INFRASTRUKTURA

DRŽAVNA SABIRNICA (GSB)

Javnopravno tijelo Građani/Gospodarski subjektiTEMELJNI REGISTRI

Dokument IT d.o.o.
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